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Sostenibilidad =

Construyendo una sociedad mejor y mas sostenible -




CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

Comprometidos con la sostenibilidad

El afno 2025 ha estado marcado, una vez mas, por un entorno global
complejo, condicionado por tensiones geopoliticas, incertidumbre
econdémica y una creciente exigencia regulatoria. Sin embargo, en
Magserveis hemos reafirmado nuestro compromiso con aquello que
da sentido a nuestra actividad: el planeta, las personas y el progreso.

A pesar de estos desafios, hemos seguido avanzando con
determinacion en nuestro proposito de construir un modelo de
crecimiento sostenible. Este compromiso se ha traducido en avances
tangibles en nuestros tres pilares estratégicos.

En el ambito medioambiental, hemos logrado reducir nuestro
consumo energeético respecto al ano anterior, en un contexto de
mayor actividad. Este hito refleja no solo la eficiencia de nuestras
operaciones, sino también la integracién de la sostenibilidad en la
toma de decisiones. Asimismo, hemos reforzado nuestra colaboracion
con proveedores comprometidos con la economia circular,
impulsando la reduccion de embalajes, el uso de materiales mas
sostenibles y la mejora continua en la eficiencia de los productos.

Las personas continuan siendo el eje central de Magserveis y nuestro
principal activo. Durante 2025, hemos seguido invirtiendo en su
desarrollo, formacién y bienestar, consolidando un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y motivador. Nos enorgullece especialmente que, en
la encuesta de bienestar realizada en marzo, el nivel de orgullo de
pertenencia haya alcanzado una puntuacion de 7,33 sobre 10. Este
resultado refleja el compromiso, la confianza y el sentido de
pertenencia que caracteriza a nuestro equipo.

En definitiva, 2025 ha sido un ano en el que Magserveis ha
demostrado que es posible crecer de manera responsable,
cumpliendo con todas las normativas aplicables y generando un
impacto positivo en nuestro entorno.

Miramos al futuro con ambicidén y responsabilidad, convencidos de
que la sostenibilidad no es solo un compromiso, sino una oportunidad
para seguir creando valor a largo plazo para nuestros clientes,
empleados, socios y la sociedad en su conjunto.

Atentamente,

Miquel Lladé

Director Gerente de Magserveis
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Somos Magserveis

MAGSERVEIS es una marca dedicada a la distribucién de materiales
para el instalador profesional. El grupo esta formado por tres
empresas especializadas que, juntas, cubren todo el espectro de

la instalacion.

El ambito de distribucidn se concentra principalmente en la provincia de Barcelona
con 2 puntos de venta a la capital, uno en el Vallés y otro en el Baix Llobregat, a pesar
de que también disponemos de un agil servicio logistico que permite realizar
cualquier entrega al resto de la peninsula y las islas Baleares.

El hecho de formar parte de Aimagrupo —considerado el grupo de compras
y servicios con la mayor red de distribucién de calefaccién, fontaneria y aire
acondicionado del territorio espainol— supone acceder a unas condiciones
muy competitivas.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Suarepillado, S.A.

Distribuidor generalista de material para
instalaciones de calefaccion, aire

acondicionado, fontaneria, gas e iluminacion.

FluorescenciaiElectronicaS.L.

Especialista en proyectos de iluminacion
y electricidad.

Sanitaris Marcual

Especialista en proyectos de sanitarios
y fontaneria.
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01 - INTRODUCCION

Suarepilladoy FluorescenciaiElectronica

Esta unidn ha permitido ampliar la oferta a todo el espectro de las instalaciones y
poder ofrecer asesoramiento técnico en todos los ambitos, asi como la creacion de
soluciones mas completas para los proyectos de nuestros clientes.

Contamos con un equipo de profesionales muy calificados en cada una de sus areas,
incluido un departamento técnico formado por 4 ingenieros y 2 técnicos en
iluminacion, capaces de dar valor anadido ofreciendo a nuestros clientes la mejor

solucién para la correcta realizacién de la instalacion. Ademas, contamos con un Magserveis al servicio del instalador profesional
integrador certificado KNX y LOXONE para realizar proyectos de domética.

Este crecimiento cualitativo ha hecho posible mantener y mejorar las tres 25 00 4 2
delegaciones que forman parte de Magserveis, siendo puntos de distribucion de + o +

referencia para muchos de nuestros proveedores y clientes. 0 ingenieros y técnicos

Magserveis tiene la mas amplia gama de aparatos de gas y clima de Barcelona. en iluminacion

referencias en stock

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025 06



01 - INTRODUCCION

Servicios

%7 MAGEXPRESS

Recogida express de material. Sin colas.
Sin esperas.

ol  MAGFINANCIA

La mejor herramienta de venta:
financiacion para tus clientes. jCobraras
rapido y seguro!

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

E>  Entregade material

Disponemos de nuestra propia flota de
vehiculos. Entrega de material rapida
y eficaz.

(©®  Aparcamiento gratuito

Disponemos de nuestras propias plazas
de parking para que llegues, compres y
no pierdas ni un segundo de tu tiempo.

Asesoramiento técnico de
proyectos

1S,

Nuestro equipo de ingenieros te
asesorara de manera personalizada
sobre cualquier idea que te interese
llevar a cabo.

& E-commerce

Consulta tus albaranes y facturas en
nuestro e-commerce.
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01 - NUESTRO GRUPO

DAM

DISTRIBUCION ACTIVA MULTISECTORIAL

Manteniendo las identidades de sus asociados como valor
fundamental y orientado hacia la innovacion y la sostenibilidad, el
grupo Distribucion Activa Multisectorial es un referente en el
mercado e icono de organizacion basado en la excelencia.

618 M€ 1.443

de ventas empleados

95 144 M€

puntos de venta de stock

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025
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01 - NUESTRO GRUPO

AUNA

distribucion

Pertenecer a AUNA es hacerlo al mayor Grupo de Compra y Servicios del
sector. Un grupo con un objetivo global y compacto: contribuir, innovar,
aportar y facilitar la realizaciéon y solucién de proyectos de toda Espafa y
parte de Europa.

Un grupo formado por 89 empresas asociadas con mas de 465 puntos
de venta a disposicion del personal instalador, donde la atencion y
dedicacion son rasgos comunes de todas las empresas asociadas.

+2.113M€  +276 465

proveedores puntos de venta
de ventas

89 19,5%

socios cuota de mercado

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025
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01 - INTRODUCCION

Destacadoen 2025

Recursos propios

PERSONAS
95 colaboradores

MEDIOAMBIENTE

88.096 kWh generados en
instalaciones propias + 3 - 5 0 0

clientes activos

LOGISTICA
1centro logistico - 6 puntos de venta

FINANZAS
15,3 M€ en stock de productos

* Encuesta de satisfaccion realizada a los empleados de Magserveis en marzo de 2025

Valor anadido

PERSONAS

7,33 orgullo de pertenencia* - 56 h
de formacion

MEDIOAMBIENTE

140,17 t emisiones (Alcances 1+2) - 36,5%
electricidad renovable

PARTNERS

87,5% de proveedores estratégicos con
evaluacion alta en sostenibilidad

FINANZAS
49,2 M€ deventasen 2025
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01 - INTRODUCCION

Nuestros pilares de sostenibilidad

Personas

Fomentar un entorno de trabajo
inclusivo y seguro. Invertir en el
desarrollo de nuestros
colaboradores y clientes y generar
un impacto positivo en las
comunidades donde operamos.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Planeta

Continuar la senda de la
descarbonizacion, la transicion
energética y la gestion responsable
de los recursos, fortaleciendo
nuestro compromiso con la
economia circular y la proteccion
del medio ambiente.

Progreso

Fortalecer nuestra estructura de
gobernanza corporativa,
asegurando la ética, la
transparencia y la responsabilidad
en todas nuestras operaciones.
Ademas de adoptar la tecnologia
de forma ética.

L



La brajula de la sostenibilidad

El analisis de la doble materialidad identifica los impactos
(positivos y negativos), los riesgos y las oportunidades a las que
se enfrenta Magserveis. Se han identificado 14 aspectos

M at riz de dObIe mate rialidad materiales que determinan los indicadores y planes de accién.

4 Materialidad de impacto ® Social @ Medioambiental @ Gobernanza

01 - INTRODUCCION

o Satisfaccion del cliente 0 Relacién con proveedores

o oo o o e Formacién y talento e Conducta ética y

.. " cumplimiento
€) Transicion energética

%0 =
@ o o o Seguridad yisalud @ Reduccién de emisiones

0 . _ g Diversidad, igualdad e
@ Ciberseguridad y gestion Sehisian
' de datos
@ @ Adaptacion al cambio

@ @ Sostenibilidad en la climatico

cadena de valor
0 Impacto en

o Economia circular comunidades locales

@ Gestidn de residuos

Materialidad financiera —

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025 12



01 - INTRODUCCION

Contribucionalos ODS

SALUD » Seguridad y prevencion de accidentes en
Y BIENESTAR

el trabajo

v ¢ Cumplimiento de las normativas
* Promover acciones de salud y bienestar

¢ |Instalaciones propias de autoconsumo
¢ Promover la sustitucion de calderas de
combustion por autoconsumo

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son para Magserveis una guia que nos
permite conocer si nuestro impacto medioambiental, econémico y social
aporta valor a la sociedad. Durante 2025 hemos priorizado 9 ODS, realizando
acciones concretas con impactos positivos para las Personas, el Planeta y

el Progreso.

EDUCACION e Promover acciones de formacion a todos
DE CALIDAD

los empleados

a
.' l « Compartir jornadas técnicas con
nuestros clientes

TRABAJO DECENTE e Proporcionar a nuestros empleados un trabajo

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO decente y seguro

» Asegurar la ética y los derechos humanos en
nuestra cadena de suministro

e Ayudar a la economia local mediante

nuestra actividad

a
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01 - INTRODUCCION

Contribucionalos ODS

13 :gglgt“cum

3

Proporcionar productos que facilitan la
transicion energética
Facilitar la proteccion y seguridad de los datos

Facilitar productos que aceleran la
transicion energética

Reducir nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero

Contratar energia con garantia de
origen renovable

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Promover una cadena de

suministro responsable

Facilitar a nuestros clientes y proveedores la
adaptacion a practicas sostenibles

Construir unas relaciones éticas y de confianza

Compartimos objetivos y experiencias de éxito
con nuestros proveedores y clientes
Organizamos una Jornada Anual

sobre Sostenibilidad

Nos involucramos en organizaciones como
Auna o Amascal, comprometidas con los ODS
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Planeta
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02 - PLANETA

Avanzando juntos

En 2025, Magserveis ha seguido avanzando, junto a nuestros clientes y
proveedores, en nuestro compromiso con la sostenibilidad, integrando criterios
ambientales en toda nuestra actividad y cadena de valor. Nuestro objetivo es
reducir el impacto ambiental y contribuir activamente a la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Impulsamos la descarbonizacion mediante la generacion de energia fotovoltaica
para autoconsumo y aumentando la contratacion de energia con mas porcentaje
de origen renovable. Asimismo, promovemos la circularidad a través del desarrollo
de productos mas eficientes y duraderos, asi como mediante el uso de embalajes
mas sostenibles.

La gestion responsable de los residuos es una de nuestras prioridades, abarcando
tanto los residuos generados en nuestras operaciones como aquellos que
recuperamos de nuestros clientes, fomentando su valorizacion y reincorporacién
al ciclo productivo.

En el ambito logistico, trabajamos en la reduccidén de emisiones mediante la
mejora de la eficiencia de nuestra flota y la optimizacion del transporte. Ademas,
facilitamos la transicion energética a nuestros clientes con soluciones como

la aerotermia.

De forma complementaria, avanzamos en la digitalizacion de procesos, la
sensibilizacién interna y la colaboracién con nuestra cadena de suministro.

— Comité de Sostenibilidad de Magserveis 16



02 - PLANETA

Aspectos destacados en 2025

Mas energia renovable

88.096 kWh

generados en nuestras instalaciones
de Palleja

Los 367.003 kWh que consumimos
desde la red tienen un 36,53 % de origen
renovable. Esto supone dejar de emitir
55,5 toneladas de CO..

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Mas economia circular

7,2¢

de residuos recogidos para su reciclaje

Reciclamos los residuos que generamos
y apostamos por productos mas
eficientes, duraderos, reciclables y con
embalajes mas sostenibles.

Mas transicion energética

+30,7%

de crecimiento respecto al aho anterior

En productos como la aerotermia y otras
soluciones enfocadas a la eficiencia
energética, seguimos apostando por la
descarbonizacion.

17



02 - PLANETA - HUELLA DE CARBONO

Emisiones de Alcancely 2

Emisiones totales

Emisiones por compaiiia

140,17 46,72

t CO.e

t CO.e / compania
2 16,23% vs periodo anterior

Evolucion mensual vs periodo anterior e Periodo actual e Periodo anterior

Magserveis

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

- Memoria de Sostenibilidad 2025

Emisiones por facturacion

2,85

t CO.e / millén de facturacién
2 11,38% vs periodo anterior

Por alcance

. Qlfanc 35,99%

o Alcanc 64,01%
e2

Alcance3 0%

18
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03 - PERSONAS

Comprometidos conlas personas

En 2025, nuestro compromiso con las personas ha continuado
consolidandose como un pilar estratégico para el crecimiento
sostenible de Magserveis. En un entorno marcado por la
transformacion digital, la evolucion de las competencias y nuevas
formas de trabajo, hemos reforzado nuestra apuesta por el
desarrollo del talento, el bienestar integral y la escucha activa de
nuestros equipos.

A lo largo del ejercicio, hemos impulsado un modelo de formacioén
continua orientado a la adquisicion de competencias clave, tanto
técnicas como transversales. Esta apuesta responde a un contexto en
el que la evolucion del trabajo exige una actualizacion constante de
conocimientos y habilidades.

En materia de salud y prevencion, hemos desarrollado iniciativas
orientadas a promover entornos de trabajo seguros, saludables y
sostenibles, incorporando tanto medidas de prevencién de riesgos
laborales como programas de bienestar fisico y emocional. Estas
acciones buscan no solo minimizar riesgos, sino también fomentar
una cultura organizativa centrada en el cuidado de las personas.

Responsable de Recursos Humanos

Asimismo, hemos reforzado nuestros mecanismos de escucha activa
a través de la encuesta de satisfaccion, que se consolida como una
herramienta clave para comprender las necesidades, expectativas y
nivel de compromiso de nuestros profesionales. Los resultados
obtenidos han permitido identificar areas de mejora y definir

planes de accion especificos orientados a fortalecer la experiencia
del empleado.

De forma complementaria, durante 2025 hemos avanzado en otros
ambitos relevantes como la promocion de la diversidad e inclusion, el
impulso de modelos de trabajo flexibles y la mejora de la experiencia
del empleado a lo largo de todo su ciclo de vida en la organizacion.
Todo ello con el objetivo de construir un entorno que favorezca el
desarrollo profesional, el compromiso y la generacion de valor a
largo plazo.

En conjunto, estas iniciativas reflejan nuestro convencimiento de que
las personas son el motor principal de Magserveis y un elemento
clave para afrontar con éxito los retos presentes y futuros.

20



03 - PERSONAS

Destacadoen 2025

accidentes con baja

Prevenciony salud

La prevencion y la salud son una prioridad dentro del modelo de
sostenibilidad de Magserveis. Queremos garantizar entornos de
trabajo seguros, resilientes y centrados en las personas.

Nos esforzamos para implementar una gestion proactiva, orientada
a la identificacion temprana de riesgos, la formacion continua de

los equipos y la promocion de una cultura de seguridad transversal.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

orgullo de pertenencia indicador de bienestar

Encuesta de satisfaccion del empleado

En marzo de 2025 se realizé una encuesta de bienestar a los
empleados de Magserveis, y destacé la puntuacion de 7,33 en la
valoracién del orgullo de trabajar en Magserveis.

El colectivo global de Magserveis puntua como media 6,74 en su
indicador de bienestar en la empresa.

21



03 - PERSONAS

Formaciony talento

58 h 19

de formacion interna jornadas técnicas dirigidas a clientes Mujeres en Magserveis

Impulsamos activamente politicas que fomentan
la igualdad de oportunidades, promoviendo el
Formacion acceso, desarrollo y liderazgo femenino en

B _ _ _ todas las areas de la organizacion.
La formacidon en Magserveis se configura como un eje clave para el desarrollo del

talento, alineando las capacidades de los equipos con los retos actuales y futuros del
negocio. La compania impulsa programas de aprendizaje continuo que combinan
formacién técnica y competencias transversales, favoreciendo la adaptabilidad en un
entorno cada vez mas dinamico y tecnologico.

En paralelo, la formacioén técnica dirigida a clientes representa una extension del
compromiso de Magserveis con la creaciéon de valor compartido: capacitamos a
instaladores profesionales en el uso eficiente, seguro y sostenible de sus soluciones.

Top 3 herrarﬁi’ ntas imprescindib
instaladores HVAC

ILINIA &~

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025 22
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04 - PARTNERS

Pilar estrategico

En un entorno empresarial cada vez mas
exigente, la cadena de suministro de Magserveis
se consolida como un pilar estratégico para
avanzar hacia un modelo de negocio mas
sostenible, resiliente y orientado al valor.

Durante el ejercicio, hemos fortalecido el trabajo
conjunto con nuestros partners clave,
promoviendo iniciativas de formacién técnica
dirigidas a clientes, en las que el conocimiento
especializado de nuestros proveedores ha sido
fundamental para aportar valor anadido y mejorar
la experiencia del cliente.

Asimismo, hemos ido incorporando a
nuestro catalogo productos mas eficientes y
circulares, a medida que nuestros partners
incorporaban mejoras.

Responsable de Compras

Estas iniciativas no solo contribuyen a reducir
impactos ambientales, sino que también
responden a la creciente demanda del mercado
por la circularidad.

Otro eje clave ha sido la evaluacion de la gestion
de sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro, mediante criterios y métricas que nos
permiten identificar riesgos, oportunidades y
areas de mejora, alineados con estandares
internacionales y con las expectativas de
nuestros clientes.

En conjunto, estas acciones reflejan nuestro
compromiso con relaciones solidas, éticas y de
largo plazo con nuestros proveedores: solo

a través de una colaboracion estrecha y
alineada podremos afrontar los retos en materia
de sostenibilidad.




04 - PARTNERS

Destacadoen 2025

&

Formacion con partners

Durante 2025 se han realizado diversas
jornadas técnicas de formacién con nuestros
partners estratégicos.

Este acompanamiento técnico no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que también fomenta
relaciones de confianza a largo plazo, posicionando a
Magserveis como un socio estratégico que aporta
conocimiento, innovacion y soporte continuo en toda
la cadena de valor.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025




04 - PARTNERS

Evaluacion de proveedores

En 2025 serealizo una evaluacion de los criterios El objetivo principal era obtener una vision estructurada y objetiva del

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

nivel de madurez en sostenibilidad de dichos proveedores, identificar
posibles riesgos asociados y establecer una base solida para futuras

aplicados enla cadena de suministro estratégica actuaciones de mejora.

de Magserveis.

76,3%

resultado global de la evaluacion
a proveedores

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

93,5%

de proveedores estratégicos con de proveedores mejoran la
puntuacion alta en sostenibilidad sostenibilidad de sus embalajes

26



04 - PARTNERS

Jornada de Sostenibilidad

La sostenibilidad en la cadena de valorde la
distribucion de material eléctricoy HVAC

Madrid - 8 de octubre de 2025

Un aflo mas, los socios del grupo DAM organizamos una jornada
de intercambio de conocimientos y experiencias entre empresas
y profesionales.

El objetivo fue dar a conocer de qué forma los proyectos de
sostenibilidad aportan valor a todas las empresas,
independientemente de su tamano. En esta edicion se abordaron las
oportunidades que crean los Certificados de Ahorro Energético
(CAE) y la Inteligencia Artificial.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Aprovechando
las oportunidades

Lo sostenibilidad en o cadena de valor de la

Distribucion de Material Edctrico y HVAC

DAM

Q'.J.'I"“ CMpre o A
Ony row Fotey Avoche (T infoses sodsl 15

Participaron ponentes de:

ABB Agremia BAX1 E4c %3NA
Dignity tecalis

Schneider

DElectric SIEMENS
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04 - PARTNERS

Casos de exito

=~ k=1 1IN IVI U , EFICIENIEY Y KEQFEIUUDAYD CUN EL VIELDIV
=% m ’ 6 en C&R 2025 un adelanto de sus AMBIENTE
Hedall eco\lq d is R EEE% NOMia mas eficientes, con tres novedade DIC s

CIRCULAR
Sustainability Rating‘

Nuestra visién de |a economia circular im

formas cada vez mas ecologicas de mate
—

TAN 209K

ded  Medalls o0Se  Cest

el disefio de productos eficientes desde
energético y de bajas emisiones, asi com

implementacion de varios proyectos pars

eficiente de los equipos eléctricos y elec
colaboracién con diversas fundaciones y

Medalla de Platine de EcoVadis gestion de residuos, ofrecemos a los inst

distribuidores servicios de reciclaje comg

Socttael T 9kca i ele:iﬁdflgl)?e:lmm:en:im evaiuadas a el mu:im\n%:m; gratuitos !E
Roca Ariston Hisense
Medalla de Platino de Economia circular: embalajes Presentd en C&R 2025 un Presenta en IFA 2025
EcoVadis: Roca Group se mas ecoldgicos, disefio de adelanto de sus soluciones soluciones HVAC mas
situa en el top 1% de las productos eficientes y de en climatizacién mas inteligentes, eficientes
empresas mejor evaluadas a bajas emisiones, y reciclaje eficientes, con tres y respetuosas con el
nivel mundial (enero 2025). eficiente de equipos. novedades para 2026. medio ambiente.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025 28
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05 - PROGRESO

Gobernanza y cumplimiento: base de una

gestionresponsable

En Magserveis, la sostenibilidad actua como eje central de la
gobernanza, guiando la toma de decisiones y garantizando un
comportamiento ético en toda la organizacién. La Politica de
Sostenibilidad establece los principios que orientan la gestion
responsable y el cumplimiento normativo.

Durante 2025, se ha reforzado el marco de compliance mediante el
desarrollo de codigos de conducta, tanto internos como para
proveedores, consolidando una cultura basada en la integridad y la
transparencia en toda la cadena de valor.

El marco regulatorio al que nos vemos sujetos esta creciendo de
manera continuada, lo que supone un analisis continuado de las
normativas y sus implicaciones en el negocio del dia a dia.

Magserveis - Memoria de Sostenibilidad 2025

Como ejemplo, la entrada en pleno vigor del Real Decreto 1055/2022
de Envases y la Ley 7/2022 de Residuos obliga a las empresas
distribuidoras a gestionar los residuos de los envases que ponen en el
mercado, lo que implica cambios en nuestra forma de trabajar.

Asimismo, se ha implantado un canal de denuncias confidencial para
la deteccion de posibles incumplimientos, y se han impulsado
iniciativas en ciberseguridad y proteccién de datos, &mbitos clave en
un entorno cada vez mas digitalizado.

Estas acciones, junto con la integracién de criterios ESG y la
formacion continua de los equipos, reflejan el compromiso de
Magserveis con una gobernanza sdlida, transparente y orientada a la
creacion de valor sostenible a largo plazo.
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Canal ético Cadigo éticoyde Politica de sostenibilidad
En Magserveis disponemos de un CondUCta Refleja un compromiso estratégico con
canal de comunicacién para plantear Ofrece las directrices que clarifican los la creacion de valor a largo plazo,
dudas o informar sobre algun principios basicos de toda gestion, asi integrando criterios ambientales,
incumplimiento del Codigo Etico y como las relaciones entre la plantilla, el sociales y de gobernanza en el nucleo
de Conducta. personal colaborador, jefaturas, de nuestra actividad empresarial.

clientela y cualquier persona
con interés directo o indirecto en
nuestra actividad.
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